
ODR 온라인협력사·자율처리사업자 매뉴얼

- Online Dispute Resolution -



1. ODR은 무엇인가요?

2. 회원가입 신청은 어떻게 하나요?

3. 로그인은 어떻게 하나요?

4. 아이디/비밀번호 찾기는 어떻게 하나요?

5. 상담자율처리는 어떻게 하나요?

6. 온라인피해구제 처리는 어떻게 하나요?

7. 온라인분쟁조정 처리는 어떻게 하나요?

8. 담당자 (로그인 계정) 배정은 어떻게 하나요?

9. 1:1 시스템 문의는 어떻게 하나요?

10. 온라인협력사 정보는 어떻게 수정하나요?

목차

· · · · · · · · 1

· · · · · · · · 2

· · · · · · · · 8

· · · · · · · · 10

· · · · · · · · 14

· · · · · · · · 21

· · · · · · · · 30

· · · · · · · · 34

· · · · · · · · 37

· · · · · · · · 40



1. ODR은 무엇인가요?

1

ODR은무엇인가요?
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